SescC

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de Software especializado para Gerenciamento de
Residuos do Sesc em Minas com suporte, manutengao e garantia de
Objeto novas versdes no Modelo SaaS (Software como Servigo) e servigcos
para implantagdo, migracao de dados, parametrizagao, operagao
assistida e treinamento.

Tipo Continuado
Local de Execugdo Todas as unidades do Sesc em Minas
Até 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota Fiscal que devera ser
Pagamento . . .
emitida com o mesmo CNPJ informado na proposta comercial.
. ICTI
Reajuste
Data base: proposta
Vigéncia 36 (trinta e seis) meses com possibilidade de prorrogagao
Subcontratagao N3o autorizada
Qualificagao Técnica Atestado de capacidade técnica indicado no item 20

L Menor prego global
Critério de Julgamento

1. Justificativa da Necessidade:
1.1. A contratagdo é necessdria para garantir conformidade com a Lei n? 12.305/2010 - Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), que estabelece diretrizes para a gestdo integrada e o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos. A PNRS imp&e responsabilidades aos geradores, incluindo
instituicdes privadas, quanto a rastreabilidade, controle e destinag¢do final dos residuos.
1.2. O software permitira:
o Conformidade legal: Cumprimento das obriga¢cGes previstas na PNRS e demais normas ambientais
aplicaveis.
e Controle e rastreabilidade: Registro detalhado da geracdo, armazenamento, transporte e
destinacdo final dos residuos.
e Eficiéncia operacional: Automatizacdo de relatérios, indicadores e planos de gerenciamento.
e Fortalecimento institucional: Alinhamento as praticas de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental.
1.3. A contratacdo favorece diretamente o compromisso institucional com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), refor¢cando:
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e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentdveis, ao promover praticas de gerenciamento de
residuos que reduzam impactos ambientais locais e aumentem a sustentabilidade das operacdes
das unidades;

e ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis, ao assegurar rastreabilidade, reducdo de
desperdicios, destinagdo ambientalmente adequada e cumprimento das normativas da PNRS;

e ODS 13 - Acdo Contra a Mudanca Global do Clima, ao aprimorar registros, controles e indicadores
gue suportam ac¢des de mitigacdo e adaptagdo climaticamente responsaveis;

e ODS 16 — Paz, Justica e Instituigcdes Eficazes, ao garantir transparéncia, governanga, integridade de
dados, conformidade legal e rastreabilidade documental;

e ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacdo, por fortalecer relagGes institucionais com
fornecedores qualificados, promover integracdo tecnoldgica e ampliar a capacidade de gestdo e
monitoramento.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E DE EXECUGAO

2. Especificacdes dos Servigos e Caracteristicas da Execugdo:
2.1. Contratagdo de empresa especializada para ceder o direito de uso de licenga de software Gestao de
Residuos para todas as unidades do Sesc em Minas, provendo e entregando a solugao na modalidade Saa$
(Software como servico, do inglés Software as a Service), na qual o fornecedor devera se responsabilizar
por toda a estrutura necessdria para a prestagao do servigo, considerando licengas de uso de software de
terceiros, itens relativos a infraestrutura de servidores, sistemas operacionais, copias de seguranca,
conectividade, bancos de dados exclusivo para armazenamento das informag¢des do Sesc em Minas, a
administracdo e seguranca da informacdo, antivirus e firewall, e quaisquer outros necessdrios para um
funcionamento seguro de alta disponibilidade da Solugdo a ser fornecida.
2.2. A empresa CONTRATADA devera manter backup semanal full completo da aplicagdo, considerando
suas customizagdes (quando houver), além de backup didrio de toda a base de dados. Tais backups devem
ser mantidos em servidores diferentes dos servidores de produgao e alocados fisicamente em outro local.
2.3. Os servigos contratados deverdao incluir também a prestacdo de servicos de apoio a andlise,
implantacdo, migracdo de dados, parametrizagao e operagdo assistida para inicio de utilizagdo do software,
bem como ter treinamento dos usuarios, garantia de atualizagdes de versao, suporte técnico, manutengdes
preventivas e corretivas durante o periodo de vigéncia do contrato.
2.4. O Sistema devera permitir o gerenciamento de residuos, por meio de software, para perfeita gestao
de todos os residuos gerados nas unidades do Sesc em Minas, em atendimento as legislacGes pertinentes
nas esferas Federal, Estadual e Municipal.
2.5. A licitante devera fornecer cessdo de uso de Solucdo de Gestdo de Residuos do Sesc em Minas,
incluindo os seguintes itens:

2.5.1. Cessdo de Software como solu¢cdo na modalidade SaaS (Software como servico, do inglés

Software as a Service) com acesso totalmente web;
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2.5.2. Servicos de apoio a andlise, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacédo, customizacgdo
(se necessario) e operacdo assistida para inicio de utilizagdo do software;
2.5.3. Treinamento dos usuarios para a perfeita utilizacdo do sistema em toda a sua potencialidade;
2.5.4. Atualizacdes de versao, suporte, manutengdes evolutivas, preventivas e corretivas durante o
periodo de vigéncia do contrato.
2.5.5. A Solugdo de Gestdo de Residuos para o Sesc em Minas, deverda contemplar todas as
ferramentas necessdrias para atendimento das necessidades descritas no Anexo llI;
2.5.6. ASolucdo de Gestdo de Residuos para o Sesc em Minas, devera contemplar reunides periddicas
de acompanhamento, relatando as entregas e oportunidades de melhoria para a plataforma e
para o gerenciamento de residuos nas unidades
2.6. A CONTRATADA sera a responsavel pelo acompanhamento das publicacGes da legislacdo federal,
estaduais (Minas Gerais) e municipais (para os municipios em que ha unidades do Sesc em Minas).
2.7. E de responsabilidade da CONTRATADA solicitar visita a uma Unidade do Sesc em Minas para
identificar as instalagGes da organizagao e avaliagao das principais caracteristicas da empresa;

3. Especificagcdes da proposta
3.1. A Proposta de preco devera ser apresentada em Reais (RS), conforme planilha abaixo:

i Valor total
e Unidade . Valor Valor
PRSI de medida el unitario mensal regsz(s;

Licenca para todas as unidades do Sesc em
Minas de direito de uso do Software para

A gestdo de residuos e garantia de Licenca 45
atualizagGes, suporte técnico e manutengdo

B | Implantagdo e migragdo de dados Valor unico
Operagdo assistida Valor unico
Customizagdo e Parametrizagdo (UST)

D | informadas no anexo especifico, respeitado usT 300

o cronograma de execug¢ao

Treinamento presencial na Sede para Equipe
E | de Tecnologia da Informagéo e Equipe de Turma 1
Meio Ambiente

Treinamentos online iniciais para usuarios
das unidades existentes.

Turma 5

Valor Total

Observagdes:

. *Os valores constantes na linha "A" serdo pagos se demandados. O Sesc ndo garante o consumo de Licenga;

. Os valores unitarios das linhas A sao referentes aos valores unitarios mensais, valores totais mensais e o valor total
corresponde aos 36 meses de contrato

. Os valores constantes na linha "B, C, E e F" serdo pagos serdo pagos uma unica vez;

. A quantidade constante na linha "D" devera seguir conforme descrito nos Itens 3.8 e 3.9 do Termo de Referéncia. O

Sesc n&o garante o consumo das UST de Consultoria/Desenvolvimento/Parametrizag&o.
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3.2. No prego ofertado deverdo estar incluidos os dois ambientes de homologacédo e producéo;

3.3. AProposta Técnica devera contemplar e estar de acordo com os critérios descritos nas tabelas contidas
nos: ANEXO |- REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS, ANEXO II- REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS,
e, que serdo utilizados como base para realizagdo da analise do grau de aderéncia de atendimento aos
requisitos técnicos e funcionais;

3.4. A empresa proponente deverd incluir em sua proposta de pregos, obrigatoriamente, as planilhas
técnicas constantes nos: ANEXO |- REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS e ANEXO II- REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, devidamente preenchidas com a indicacdo do grau de aderéncia da sua
solucdo para cada um dos requisitos;

3.5. No ANEXO II- REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, caso o grau de aderéncia informado seja
“Customizacdo” ou “Parametrizacdo”, o proponente deverd informar na coluna “Esforco para Customizagao
ou Parametrizacdo” as horas estimadas para desenvolvimento das funcionalidades requisitadas (UST);

3.6. Ocustodecorrente do Esforgo para Customizagao ou Parametrizagdo devera estar incluso na Proposta;
3.7. Caso sejam necessarias futuras customizagdes no curso da vigéncia do contrato, serdo utilizados, para
fins de acréscimos, o valor unitario de customizages (Linha D), ofertado na proposta, respeitando o limite
estabelecido em legislagdo propria;

3.8. O Item D sera remunerado no formato UST, fixo, a ser pago pelo CONTRATANTE mediante
demanda, considerando o fluxo de solicitagdo e aprovacao constante no item 7.3 deste Termo;

3.9. A Mensuragao dos servigos (Métrica) sera feita da seguinte forma:

3.10.Para a medicdo do servico a ser prestado sera utilizada a métrica UST (Unidade de Servigo Técnico)
gue equivale a uma hora de esfor¢o especializado, nao individualizado. Embora a medi¢ao do esforgo seja
feita em UST, a remuneragdo é sempre vinculada a resultado, na forma de entregdveis especificos e niveis
de esforgo.

3.11.Em nenhuma hipétese o Sesc em Minas Gerais remunerard a CONTRATADA pelo niumero de horas
empenhadas em determinado escopo. A remuneragao sera feita, exclusivamente, pela dimensao do projeto
em UST, descrita na Ordem de Servigo para o desenvolvimento da alteragdo (Sprint) correspondente.
3.12.Serdo desclassificadas, as propostas que nao tiverem 100% de aderéncia ao ANEXO | — REQUISITOS
TECNICOS OBRIGATORIOS;

3.13.Serdo desclassificadas, as propostas que ndo tiverem 70% de aderéncia ao ANEXO II- REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS;

3.14.Durante a avaliacdo das propostas, O Sesc em Minas podera efetuar as diligéncias, levantamentos,
consultas e andlises que julgarem necessarias, podendo utilizar todos os meios licitos possiveis, tais como:
visita técnica aos Proponentes, consultas formais a usuarios / clientes dos Proponentes, consultas e
pesquisas em drgaos controladores, dentre outros;

3.15.No prego proposto devem estar inclusos todos os colaboradores cadastrados no sistema.
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4. Critério de julgamento

4.1. A contratacdo sera realizada pelo menor prego global, conforme critério de aderéncia obrigatdria aos
requisitos definidos no item anterior;

4.2. O critério de escolha da licitacdo sera de menor prego global, op¢do mais vantajosa ao Sesc em Minas
em fungao do objeto do escopo se tratar de atividade de servigo. A contratacao por item inviabilizaria a
prestacao de servigo, uma vez que a empresa que ceder a licenga de uso, devera ser a mesma que devera
executar os outros servigos, como treinamento, customizagao;

4.3. Propiciard um ganho significativo para o Sesc em Minas, desonerando assim o trabalho das equipes,
sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos, gestdo e controle, garantindo a economia de escala,
celeridade processual e principalmente a escolha da proposta mais vantajosa.

5. Licengas

5.1. O Fornecedor deve garantir o Licenciamento de uso de software especializado para Solugdo de Gestao
de Residuos do Sesc em Minas com garantia de atualizagOes de versao, suporte, manutengdes evolutivas,
preventivas e corretivas;

5.2. A solugdo compreende licengas de mddulos e aplicativos ou funcionalidades integradas que
contemplem as tecnologias para atender as necessidades de Elaboragao de Orgamento que serao
detalhados nos anexos REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS e REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS,
além dos softwares necessarios a integracdo de seus componentes entre si e de seus componentes aos
componentes de infraestrutura computacional do Sesc em Minas;

5.3. A abrangéncia do monitoramento da legislacdo pertinente devera contemplar todas as unidades do
Sesc em Minas ativas e a serem inauguradas até o fim do contrato.

5.4. O software fornecido ao Sesc em Minas deve atender plenamente aos requisitos descritos a seguir:
5.5. O Ambiente de Producdo deverd abranger licengas que permitam o cadastramento de todos os
empregados do Sesc em Minas, e garantir que ndo havera indisponibilidade para uso por falta de licengas
para todos os mddulos da Solugdo. Na composicao do prego, o Licitante devera incluir o tipo de licenga que
a Solucao utiliza:

5.6. Gestdo: acessos ilimitados para empregados do Sesc Minas;

5.7. Os usudrios de Gestdo fardo a gestao de todas as funcionalidades da solugao;

Os valores constantes na tabela de precos, referente as licencgas, serdo pagos se demandados. O
Sesc ndo garante o consumo de Licenga.

5.8. Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais técnicos originais dos softwares componentes
SOLUCAO, em portugués do Brasil. Os manuais poderdo ser apresentados de forma eletronica.
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6. Customizacao
6.1. O Fornecedor deve garantir que os requisitos listados devem ser atendidos, preferencialmente, de
forma nativa pela solugdo. Caso algum requisito ndo seja atendido nativamente, sera permitido a sua
implementac¢ao por meio de customizacgao, limitado a 30% do total de requisitos constantes no ANEXO Il -
REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS deste termo de referéncia. As funcionalidades implementadas via
customizagdo devem ser incorporadas de forma transparente na solug¢ao, de modo que fiquem disponiveis
por meio da interface grafica;
6.2. As demandas do Sesc em Minas incluem a realizacdo de adequac¢des no software para atender as
necessidades e apoio ao processo de integracdo garantindo interfaces automaticas, mediante avaliagdo
realizada em conjunto pela Coordenacdo de Meio Ambiente e a Geréncia de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo, por este motivo foram feitas exigéncias quanto a qualificacdo das pessoas que efetivamente
realizardo os servigos.
6.3. A execug¢do ou nao de qualgquer demanda de desenvolvimento sera deliberada pela equipe de
“Tecnologia e Segurancga da Informagao” do Sesc em Minas, que validard a quantidade de horas necessarias
para atendimento. O Sesc em Minas reavaliara as UST’s efetivamente utilizadas pela CONTRATADA que
divergiam do quantitativo aprovado previamente.
6.4. Havera renovagao anual do quantitativo de horas para desenvolvimento eventual. Elas ndo sao
acumulativas e seu pagamento serd de acordo com seu consumo.
6.4.1. Manutenc¢do Adaptativa: adaptacGes por mudancas externas (negdcio, legislacdo, ambiente
operacional). E Manutencdo Evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e
novas funcionalidades, edicdo ou exclusdo de funcionalidades existentes), a partir de
especificacdes estabelecidas pelo CONTRATANTE. Seguindo o seguinte Fluxo;
6.4.1.1. As demandas eventuais serdo formuladas pela Coordenagdo de Meio Ambiente para
Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacao;

6.4.1.2. Estas demandas eventuais serdao convertidas em Requisitos pela Geréncia de
Tecnologia e Seguranca da Informagdao e encaminhados a CONTRATADA,;

6.4.1.3. ACONTRATADA ird gerar uma Ordem de Servico em conformidade ao Anexo Catalogo
de Unidades de Servigos Técnicos (UST), considerando os servigos predominantes e
as UST/ano provisionadas para as eventualidades, consultorias e manutencdes do
projeto. Lembrando que o valor da UST sera o informado na Linha D;

6.4.1.4. A Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacdo fara a avaliacdo e autorizacdo
da execucdo desta Ordem de servico mediante ao descrito no Anexo - Catalogo de
Unidades de Servicos Técnicos (UST);

6.4.1.5. Para a medi¢do do servico a ser prestado serd utilizada a métrica UST (Unidade de
Servico Técnico) que equivale a uma hora de esfor¢o especializado, ndo
individualizado. Embora a medi¢do do esforgo seja feita em UST, a remuneragdo é
sempre vinculada a resultado, na forma de entregdveis especificos e niveis de esforco;
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6.4.1.6. Em nenhuma hipdtese o Sesc em Minas remunerara a CONTRATADA pelo nimero de
horas empenhadas em determinado escopo. A remuneracdo sera feira,
exclusivamente, pela dimensao do projeto em UST, descrita na Ordem de Servico para
o desenvolvimento da alteragdo (Sprint) correspondente;

6.4.1.7. A CONTRATADA ird entregar as novas funcionalidades em ambiente de Homologagao
para que a Coordenagdo de Meio Ambiente e a Geréncia de Tecnologia e Seguranga
da Informacdo, avaliem de forma conjunta. E autorize a aplicagdo em Produgao;

6.4.1.8. O prazo para emissdo do Termo de Aceite pelo Sesc em Minas serd de até 10 (dez)
dias Uteis apds a entrega de cada etapa;

6.4.1.9. Mediante a Emissdao do Termo de Aceite, a CONTRATADA pode emitir a Nota Fiscal;

7. Implantagdo da solugdo e operagao assistida

7.1. Neste topico sdo elencadas as definicdes minimas necessarias para que a CONTRATADA realize a
implantagdo da Solugdo e a Operagao Assistida;

7.2. Os Requisitos Funcionais basicos que sdo obrigatérios no software contratado, foram elaborados
tomando-se como base as atividades didrias executadas pela equipe técnica. Assim, caso os requisitos
listados demandem ajustes, a equipe se resguarda no direito de ndo dar como finalizados

7.3. este grupo de requisitos, podendo de acordo com outras necessidades observadas, acatar ou rejeitar
alteracdes, inclusGes e ou exclusdo de requisitos;

7.4. Em 07 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera reunir-se com
representantes da Coordenacdo de Meio Ambiente e da Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo do Sesc em Minas Gerais para o planejamento da instalacdo do novo software e
planejamento das customizagdes;

7.5. Nesta reunido, devera ser apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado para apreciagdo e
aprovac¢ao da Entidade, com a apresentagdo do plano de trabalho do qual constardao todas as etapas
necessarias para a conclusao deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologagao do
conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo, sendo que:
7.6. O processo de desenvolvimento das customizagdes citadas na proposta técnica da CONTRATADA para
o sistema devem ser concluidos no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos a contar do dia seguinte da
reunido de planejamento do contrato;

7.7. O fornecimento das licencas de uso, documentacdo, implantacdo e configuracdo do software dos
servidores deverdo estar concluidos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar do dia seguinte da
reunido de planejamento do contrato;

7.8. O ambiente de producdo deve estar disponivel para uso pelo Sesc em Minas Gerais em até 30 (trinta)
dias a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato;
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7.9. Considera-se disponivel a solugdo instalada e configurada para atender aos requisitos descritos neste
termo de referéncia e seus anexos, incluindo as customizacGes assumidas pelo PROPONENTE por meio de
sua proposta;

7.10.0 cronograma demonstrado no Item 16.9, estabelece etapas para a implantagdo e os prazos maximos
para a conclusao destas etapas, que deverao ser observados pela CONTRATADA quando da elaboragao do
plano de trabalho para a implantagao.

8. Garantia de atualizagdes suporte técnico e manutengao
8.1. O Fornecedor deve garantir o seguinte:

8.1.1. Atualizacdo de versdes, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas;

8.1.2. AtualizagGes fiscais, legais e reguladoras

8.1.3. Certificados dos novos produtos;

8.2. O servico deve manter o sistema funcional, corrigindo problemas com a agilidade acordada
(obedecendo aos limites de prazo para manutengdo conforme descrito neste Termo de Referéncia),
implementar melhorias relacionadas a performance, avaliar se os erros encontrados estao cobertos ou nao
pelo suporte realizado pelo fabricante dos componentes da solugdo, disponibilizar profissionais
especializados em casos onde a intervengdo tenha que ser feita nas dependéncias do Sesc em Minas,
disponibilizar canais de atendimento, via telefone ou Web, para utilizagdo dos funcionarios que possuem
tal permissdo, permitindo manter o ambiente atualizado com a aplicacdo de novas versdes que forem
disponibilizadas pelo fabricante dos componentes da solugdo;

8.3. Suporte técnico

8.3.1. O servigo de atendimento tem como objetivo disponibilizar um canal de comunicagdo entre o
Sesc em Minas e a empresa CONTRATADA para o registro das falhas que forem detectadas no
ambiente do Portal. Estas demandas deverdo ser feitas pela Geréncia Corporativa de
Tecnologia e Seguranga da Informagao do Sesc em Minas.

8.3.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer o Suporte Técnico, Manuten¢do Preventiva e
Corretiva, incluindo suporte e evolugdes proprietdrias da ferramenta, contados a partir da
finalizagcdo do prazo de operagdo assistida e assinatura do termo de aceite final do produto,
inclusos nos custos do contrato;

8.3.3. Os chamados relacionados as demandas de Operagdo Assistida, Suporte e Manutencdo a
serem atendidos pela empresa CONTRATADA serdo demandados pela Geréncia Corporativa de
Tecnologia e Seguranca da Informacgdo do Sesc em Minas;

8.3.4. Em caso de duvidas ou suporte, o usudrio podera e devera entrar em contato diretamente com
o fornecedor da Solucgdo.

8.4. Acordo de Nivel de Servico (SLA)

8.4.1. Para cada solicitacdo de servigos, ndo emergenciais jd previstas em SLA’s, serd feito um

“Acordo de Nivel de Servico”, o que descreverd a qualidade das entregas, informagdes
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detalhadas de escopo, tempo necessario, custo total, indicagdo das partes envolvidas e suas
responsabilidades e indicadores de desempenho;

8.4.2. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar uma ferramenta propria da empresa para o

a)

registro dos chamados, onde cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter
registro automatico de data e hora de sua abertura, descri¢do, prioridade de atendimento e
historico de interagdes considerando a fase de andlise e resolu¢ao do chamado, conforme a
seguinte escala:

Baixa:
Urgéncia: O usuario ndo precisa de uma solucdo imediata;
Severidade: Obstaculo no trabalho de usuarios individuais e/ou uma solugdo aceitavel esta
disponivel;

Média:
Urgéncia: O usuario ndo precisa de uma solugdo imediata;
Severidade: Interrupgao do trabalho de usudrios individuais e nenhuma solugao aceitavel esta
disponivel;

Alta:

Urgéncia: O usuario precisa de uma solugao imediata;
Severidade: Interrup¢do dos processos criticos, afetando usuarios individuais e nenhuma
solucdo aceitavel esta disponivel;

Urgente:

Urgéncia: O usuario precisa de uma solucdo imediata;

Severidade: Interrupc¢do dos processos criticos, afetando diversos usuarios e nenhuma solucdo esta

disponivel;

8.4.3. Niveis de servigo

Severidade Analise Resolucdao mdaxima | Horario de cobertura
Baixa 24 horas 72 horas 8x5
Média 8 horas 24 horas 8x5
Alta 1 hora 6 horas 8x5
Urgente 1 hora 3 horas 8x5

8.4.4. A resolucdo destes chamados, por parte da empresa CONTRATADA, deverd ocorrer em

conformidade com os prazos dos niveis de servigo, definidos no item 8.4.7, sem qualquer 6nus
adicional para o Sesc em Minas, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentacgéo e
estadia de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa
CONTRATADA;
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8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.
8.4.8.1.

8.4.8.2.

8.4.8.3.

8.4.8.4.

SescC

O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia do Sesc em
Minas ap0s realizacdo de teste e confirmacgdo da solucdo da falha reportada;

O Sesc em Minas considera como requisito para o fechamento dos chamados que o produto
entregue esteja livre de erros e viavel para publicacdo em ambiente de produgdo, os demais
casos nao sao considerados validos;

indice de nivel de servigo

indice de solicitagdes resolvidas no prazo especificado
Avaliar o desempenho da CONTRATADA

Finalidade X - P :
guanto as solicitagdes resolvidas

Meta 95% das solicitagcbes devem ser resolvidas
dentro do prazo

Medicio Envio 'do Relatério consolidado c!e
atendimentos para o Sesc em Minas

Acompanhamento Envio 'do Relatério consolidado c!e
atendimentos para o Sesc em Minas

Periodicidade Mensal

X = total de solicitagdes resolvidas no
prazo/total de solicitagdes recebidas
indices de solicitagdes resolvidas no prazo especificado

Mecanismo de célculo

X entre 1 e 0,95 (inclusive) = 1

X entre 0,94 e 0,85 (inclusive) =0,9
X entre 0,84 e 0,80 (inclusive) = 0,8
X entre 0,79 e 0,75 (inclusive) = 0,7
X entre 0,74 e 0,70 (inclusive) = 0,6
X abaixo de 0,6 =0,5

Faixas de ajuste de pagamento

Relatério Consolidado de atendimentos

O relatério consolidado de atendimentos devera ser encaminhado para a Contratante um dia
util apods o fechamento mensal. Este relatdrio serda o artefato que a CONTRATADA devera
entregar mensalmente durante a duracdo do contrato. Este relatdrio deve conter as
informacgdes consolidadas de cada atendimento onde seja possivel visualizar o tempo que
durou cada interacdo do chamado;

Serdo consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas interacbes onde o
responsavel for a CONTRATADA;

N3o serdo considerados os tempos das interagcdes onde os responsaveis forem o Sesc em
Minas ou o Fabricante da Solu¢do, quando este ndo for a CONTRATADA;

A CONTRATADA deve registrar todas as interacdes de um chamado para que fiquem
evidenciados os tempos das interagdes;
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8.4.8.5. Principais informagdes que devem constar no relatério:
e Nome do solicitante;
e Llista de chamados solicitados no més e chamados com status em aberto
e Lista de interacdes do chamado
e Data/hora de inicio da interacdo
e Data/Hora do fim da interagdo
e Responsdvel pela interagado
e Status do chamado
e Tempo gasto com a anadlise
e Tempo gasto com a resolugdo

o Nome de quem autorizou o encerramento do chamado e data.

8.4.8.6. Total de solicitagGes recebidas (Considerando a lista acima)

8.4.8.7. Total de solicitagGes em aberto (Considerando a lista acima)

8.4.8.8. Total de solicitagdes resolvidas no prazo (Considerando a lista acima)

8.4.8.9. indice de solicitagdes resolvidas no prazo solicitado (item 8.4.7);

8.4.8.10. O periodo considerado neste relatério é o primeiro ao ultimo dia do més, incluindo os
chamados que foram abertos nos meses anteriores cujo seu status ainda estejam “Em aberto”;

8.4.8.11. A CONTRATADA deve enviar este relatorio para aprovagdo no primeiro dia util de cada
meés;

8.4.8.12. A CONTRATADA podera emitir a nota fiscal somente apds a conferéncia do Relatdrio
Consolidado de Atendimentos e apds receber do Sesc em Minas o fator de ajuste do
pagamento, para que o valor fique condizente com o ajuste calculado;

8.4.8.13. O leiaute e as informagdes do artefato serdo definidos pelo Sesc em Minas junto a
CONTRATADA apés a assinatura do contrato.

9. Treinamento

9.1. A empresa CONTRATADA deve fornecer 5 (cinco) turmas de treinamento online, em dias distintos,
para os usuarios das unidades e 1 (um) treinamento presencial aos usuarios da solu¢do na Sede do Sesc em
Minas, localizada na Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte MG;

9.2. . Em caso de inauguracdo de novas unidades, a contratada deverd realizar treinamento online
destinado aos novos usuarios da respectiva unidade. A execuc¢do dessa atividade devera ser previamente
alinhada pela contratante, garantindo a adequada organiza¢ao e cumprimento da demanda

9.3. 0 Sesc em Minas disponibilizara a infraestrutura necessaria para o treinamento (sala e equipamentos
de audio visual);
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9.4. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico e instrutores com didatica apropriada para a
atividade, além de arcar com as despesas de alimentacdo, deslocamento e outras eventualmente
necessarias de seus instrutores;
9.5. Treinamento: Inicio e término do Treinamento para os usudarios em até 10 (dez) dias Uteis em
cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA, apds a conclusdo da implantagao;
9.6. O treinamento a ser realizado pela CONTRATADA devera abranger o seguinte publico-alvo:

9.6.1. Equipe da Coordenac¢do de Meio Ambiente;

9.6.2. Equipe de Tecnologia da Informacao;

9.6.3. Treinamento online para os usudrios das unidades;
9.7. A CONTRATADA devera ofertar o seguinte nimero de turmas para os treinamentos:

Publico-alvo Quantidade

Treinamento presencial: Equipe de Tecnologiada | 1 (uma)turma de até 15 pessoas.
Informacado e Equipe de Meio Ambiente

Treinamentos online: Responsaveis / usudrios das | 5 (cinco) turmas iniciais para as unidades

unidades existentes

9.8. Todo o material deve ser entregue também por meio eletrénico com permissdo para reproducdo, de
forma ilimitada;

9.9. A base de dados de treinamentos (ambiente de homologacdo) ja deve possuir todas as informagoes
necessarias para realizacdo do treinamento. Devendo esta base de dados para treinamento, ser uma copia
do Ambiente de Produgao, contemplando implantagao inicial, com as configura¢des e dados da solugdo no
Sesc em Minas;

9.10.0 treinamento s sera considerado como concluido, ou seja, cobrindo todos os Requisitos Técnicos e
Funcionais deste termo de referéncia, por meio de um termo de aceite que deve ser assinado por um
responsavel do Sesc em Minas. Este atestado garante que o conteldo passado no treinamento seja o
necessario para que os funciondrios do Sesc em Minas possam utilizar o sistema em sua plenitude (ANEXO
V - MODELO DE TERMO DE ACEITE);

9.11.Um moddulo de treinamento rejeitado deverd ser repetido tanto quanto necessario para que se
corrijam os problemas identificados até que seja considerado aceito, ndo cabendo a CONTRATADA o
recebimento de nenhum tipo de indenizacdo ou ressarcimento pela repeticdo mesmo;

9.12.No caso de repeticdo de um treinamento, a critério do Sesc em Minas, poderd ser solicitada a
substitui¢cdo do instrutor.
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10. Condigoes preliminares a assinatura do contrato

10.1.A proponente deve indicar, quando solicitado, no minimo um profissional com formacado superior e
com experiéncia minima de 24 meses em suporte aos softwares que comp&em a solugdo;

10.2.0 nome e os comprovantes de formacéo e experiéncia da equipe técnica serdo apresentados em no
maximo 5 (cinco) dias Uteis apods solicitado, como condigdo essencial para assinatura do contrato. O ndo
envio da documentagao no prazo indicado podera ensejar a ndo assinatura do contrato, aplicagao de
penalidades, chamamento do segundo colocado no certame;

10.3.A experiéncia deverd ser comprovada por meio de apresentacdo de Curriculum Vitae com
detalhamento que permita aferir a experiéncia e adequagdo do profissional aos critérios solicitados. A
formacdo superior serd comprovada através do respectivo diploma ou termo de conclusdo de curso. A
comprovacao de vinculo empregaticio do profissional devera ser feita mediante apresentacdo de Carteira
de Trabalho ou Ficha de Registro de Empregados no Ministério do Trabalho ou contrato de prestagdo de
servigo ou outro meio legal. No caso de dirigente ou sécio, apresentar Contrato Social registrado na Junta
Comercial, com as ultimas alteragdes;

10.4.0 profissional ndo podera ser substituido por outros de menor experiéncia ou sem a formagao superior
no curso da execugao do contrato.

11. Subcontratagao
11.1.N3o serd permitida a CONTRATADA a subcontrata¢do dos servigos previstos neste objeto.

12. Reajuste

12.1.0 Contrato podera ser reajustado mediante negocia¢do entre as partes e a formalizacdo do pedido,
tendo como limite maximo a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) ou outro
indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da assinatura
do contrato.

12.2.0s valores poderdo ser alterados para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do contratado e a retribui¢do para a justa remunerag¢do da obra, servigco ou fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nas hipdteses legais, em
gue sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econ6mica extraordinaria e extracontratual.

13. Confidencialidade
13.1.E de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a garantia de confidencialidade das informac&es
e dos dados enviados pelo Sesc em Minas a ela;
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13.2.E vedado a empresa CONTRATADA o uso, distribui¢do, divulgacdo ou comercializacdo das informacdes
e dados do Sesc em Minas, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou impericia de
funciondrios da CONTRATADA;

13.3.Caso acontega vazamento de informacbes ou de dados, e se comprove a responsabilidade da
CONTRATADA, esta responderd pelos danos causados ao Sesc em Minas;

14. Regras pos contrato

14.1.A empresa CONTRATADA, ao final do contrato, deve disponibilizar todas as informagdes registradas
no banco de dados do software através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xlsx);

14.2.Em todos os formatos, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar um dicionario de dados onde seja
possivel identificar o significado de cada informacdo e os seus relacionamentos.

15. ObrigacGes especificas da CONTRATADA

15.1.Dimensionar e responsabilizar-se pela equipe técnica disponibilizada para a realizagdo dos servigos;
15.2.Realizar a gestao da equipe técnica disponibilizada, cabendo ao Sesc em Minas somente realizar
acompanhamento do trabalho, testes e valida¢do das entregas;

15.3.Cumprir os prazos definidos neste termo de referéncia;

15.4.Garantir a qualidade dos servigos prestados;

15.5.Cumprir todas as demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia.

15.6.Caso seja encontrada alguma inconformidade na prestacdo dos servicos, o fornecedor sera acionado
e devera, sob suas expensas, refazer os servigos ou arcar com a indenizagdo correspondente a inexecugao,
sem prejuizo das demais sangGes devidas.

16. Cronograma para execugao do servigo

16.1.Reunido de Planejamento: Em 05 (cinco) dias uteis apds a convocagdo, a CONTRATADA devera reunir-

se com representantes do Sesc em Minas, presencialmente, para o planejamento da instalagdo do novo

software e planejamento das customizag&es (se houver);

16.2.Nesta reunido, devera ser apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado para apreciagao e

aprovac¢do, com a apresentacao do plano de trabalho do qual constarao todas as etapas necessarias para a

conclusdo deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologacdo do conjunto de

produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo, sendo que:

16.3.Customizagdes: O processo de customizacdo do sistema (se houver), deve ser iniciado logo apds a

assinatura do contrato;

16.3.1. Todas as parametriza¢cGes e customizacBes necessarias para atendimento as especificagcdes

contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos devem estar concluidas em até 45 (quarenta
e cinco) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato;
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16.4.Implantagdo: Conclusdo da Implantacdo em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do dia seguinte
da reuniao de planejamento do contrato;

16.4.1. Dentro da Implantacdo deverdo ser realizadas cargas iniciais no sistema, a partir de dados
fornecidos pela Coordenacdo de Meio Ambiente como histdrico de gestdo do atual sistema.

16.5.0peracdo Assistida: 60 (sessenta) dias corridos a contar da conclusdo da implantagdo;

16.5.1. Todos os servigos entregues pela CONTRATADA serao analisados e aprovados pela Contratante
por meio da emissdo de Termo de Aceite (ANEXO V MODELO DE TERMO DE ACEITE) especifico
e devera obedecer as seguintes condic¢des:

16.5.2. O prazo para emissdao do Termo de Aceite pelo Sesc em Minas serd de até 10 (dez) dias uteis
apods a entrega de cada etapa;

16.5.3. O servico considerado “ndo aprovado” devera ser reapresentado pela CONTRATADA com as
devidas corre¢Ges, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sob pena de aplicagdo das san¢Ges
definidas no contrato;

16.6.0 fornecimento das licengas de uso, documentag¢do, implantagdo e configura¢do do software nos
servidores e disponibilizagao dos ambientes de homologagao e produgdo deverao estar concluidos no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato.
16.7.Suporte Técnico: deverd estar disponivel desde a data de encerramento do periodo de Operagao
Assistida até o final da vigéncia contratual;

16.8. As manutencdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, necessarias ao bom funcionamento do
software, serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, portanto sem qualquer 6nus ao Sesc
em Minas.

16.9.0 cronograma a seguir estabelece etapas para a implantacdo e os prazos maximos para a conclusdo
destas etapas, que deverdo ser observados pela CONTRATADA quando da elaborac¢do do plano de trabalho
para a implantacgao:
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CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
. Etapa
Etapa Descrigao . Prazo Faturamento
anterior
1 Assinatura do contrato - Conforme Edital -
2 Emissdo do pedido de compra - -
Reunido de planejamento / abertura Em até 5 dias Uteis apds o
3 . 2 . . -
e definicdo de cronograma recebimento do pedido de compra
Em até 60 dias corridos a contar do
4 Customizacao 3 dia seguinte da reunido de Iltem D da
planejamento do contrato. proposta de
. N E 51 ias utei 5 regos
5 Termo de aceite da customizagao 4 m ate NO (dez) dias l.Jte|s~apos 2 pre¢
conclusdo da customizagao
6 Treinamento presencial da 3 Conforme cronograma definido na
Coordenacgdo de Meio Ambiente reunido de planejamento
7 Termo de aceite do treinamento da 6 Em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a 1turmado
equipe do projeto conclusdo do treinamento item E
Em até 60 dias corridos a contar do
8 Implanta¢do e migragao de dados 3 dia seguinte da reunido de
planejamento do contrato.
. o . I B
. . - Em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a tem B da
9 Termo de aceite da implantagdo 8 ~ . ~ proposta de
conclusdo da implantagao.
pregos
. . L. Em até 20 (vinte) dias Uteis
Treinamento online para usuarios -
10 . . 9 conforme cronograma definido na
das unidades existentes e .
reunido de planejamento.
11 Termo de aceite do treinamento 10 Em até 10 (dez) dias Uteis apos a 5 turmas do
para usuarios das Unidades conclusdo do treinamento. Iltem F
Inicia-se no dia subsequente apds a
- . 1 parcelaa
~ - emissao do termo de aceite da .
12 Operagao Assistida 9 . ~ ~ . cada 30 dias
implantac¢do. Duracgdo de 60 dias .
. corridos
corridos.
Inicio do Servico Licencga de direito
de uso Software de Gerenciamento
13 de Residuos e Garantia de - Mensal Mensal
AtualizacGes, Suporte Técnico e
Manutengao

16.10. O fornecimento do servico de implantagdo, configuracdo e parametrizagdo somente sera
considerado concluido se n3o existirem quaisquer funcionamentos inadequados da SOLUCAO ou
incompatibilidades com o ambiente computacional do Sesc em Minas.

17. Prova Conceito
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17.1.0 licitante provisoriamente vencedor serd convocado pelo pregoeiro para a realizacdo de prova de
conceito;

17.2.0 prazo para realiza¢do da prova de conceito é de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da convocacgédo
feita pelo pregoeiro;

17.3.Durante a Prova de Conceito, o licitante devera comprovar o atendimento nativo a todos os requisitos
técnicos obrigatérios listados no ANEXO Il REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS e demonstrar
nativamente ou registrar o prazo para atendimento com desenvolvimento de todos os requisitos funcionais
listados no ANEXO Il REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS até a data de implantacio;

17.4.0 sistema analisado serd submetido a testes de comprovacdo do atendimento para verificar a
aderéncia aos requisitos e funcionalidades definidos nos Anexos dos requisitos, informada na proposta;
17.5.0 Sesc em Minas designard uma equipe para acompanhamento da execugdo dos testes, verificagdo do
atendimento das Especificagbes Bdsicas, e das funcionalidades conforme descrito nos anexos dos
requisitos, elaboracao de parecer técnico, descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagao ou
ndo da Prova de Aceite do Objeto;

17.6.0s testes deverdo ser realizados na Sede do Sesc em Minas em Belo Horizonte (MG) em horario
previamente estabelecido e podem durar até 5 (cinco) dias Uteis;

17.7.0s testes deverao ser efetuados nos equipamentos disponibilizados pelo Sesc em Minas;

17.8.Todas as despesas relativas a prova de conceito ficardao a cargo da proponente;

17.9.0 Sesc em Minas ndo aceitard a solugdo, independentemente da informacgdo contida na proposta, caso
verifique nos testes realizados que a solucdo ndo atende as especificagBes exigidas neste Termo de
Referéncia;

17.10. O Sesc em Minas Gerais devera emitir relatério apds o término da prova de conceito;

17.11. Caso a solugdo apresentada ndo atenda as especificagdes durante a Prova de Conceito, a
Proponente sera desclassificada e a proxima proponente classificada serd chamada para realizacdo da prova
de conceito;

17.12. Este processo ocorrera até que uma das proponentes seja aprovada na prova de conceito;

17.13. A proponente reprovada na Prova de Conceito nao tera direito a qualquer indenizagao.

18. Local de execugao

18.1.A entrega e implantac¢do da solucdo sera realizada pela CONTRATADA acompanhada de um técnico da
Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informacdo do Sesc em Minas em dias Uteis, respeitado o horario
de 8h e 30 min as 16:30h na Sede do Sesc Minas - Rua dos Tupinambas, 956 — Centro de Belo Horizonte -
Edificio Sede;

18.2.As customizagGes e o suporte técnico serdo desenvolvidas na sede da empresa CONTRATADA;
18.3.Sera de responsabilidade da proponente, em caso de necessidade de deslocamento do seu pessoal, o
custeio de todas as despesas com transporte, hospedagem e alimenta¢do realizadas na execugdo dos
servigos estipulados neste contrato.
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19. Fiscalizagao

19.1.Fiscal do contrato: é o empregado formalmente designado pelo Sesc em Minas, responsavel pela
gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo do contrato; verificando resultados pretendidos, validando
entregas e garantindo os pagamentos;

19.2.Lider técnico Sesc em Minas: é o empregado formalmente envolvido no recebimento dos produtos e
servicos. O responsavel por esta fungdo é o contato para a CONTRATADA sanar questdes, duvidas e discutir
aspectos técnicos;

19.3.Gerente de Projetos da CONTRATADA: responsavel pela coordenacdo dos trabalhos, execugdo dos
servicos ordenados e interlocucdo para questdes, duvidas e discutir aspectos técnicos;

19.4.A existéncia da Fiscalizagdo de modo algum atenua ou exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a totalidade dos servicos contratados;

19.5.Serdo rejeitados pela Fiscalizagdo todos os trabalhos que nao satisfizerem as condigdes contratuais.

20. Qualificagdo Técnica

20.1.Comprovacao de aptiddao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
qguantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio de apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o desenvolvimento de solugdes
de informatica no modelo Saa$ (software como servico).
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ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

Neste tépico estdo relacionados os requisitos técnicos obrigatérios que a SOLUCAO deve atender.
Orientac¢dOes para o preenchimento da Planilha de Requisitos, Atendimento do Requisito: Devera informar
se o requisito é atendido, a preencher: SIM ou NAO.

Nimero do | Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura Atende:
Requisito Sim ou Nao
RT001 Interface em portugués (Brasil);

RT002 Manual do usuario, em portugués do Brasil;

RT003 A modalidade de licenciamento deve compreender o quantitativo de todos

os colaboradores do Sesc Minas e considerar a utilizagdo simultanea,
mantendo a performance mdxima para todos e em todas as aplicagdes;

RT004 A Solugdo deve utilizar no minimo uma das tecnologias de SGBD;

RT005 Realizar o registro das agGes dos usuarios autenticados para permitir a
auditoria de alteragdes realizadas;

RT006 Possuir rotinas de backup segura e proativa das bases de dados envolvidas
no ambiente e que garantam a protecdo, estabilidade e total
disponibilidade dos dados. As rotinas deverdo ser didrias, semanais,
mensais e anuais;

RT007 Garantir o uso de técnicas de protec¢do contra uso indevido de informacdes
(invasdo e/ou roubo de informagdes) por pessoas ndo autorizadas, através
da prdépria execugdo do sistema;

RT008 Realizar o registro das a¢Ges dos usudrios autenticados para permitir a
auditoria de alteragdes realizadas;

RT009 A Solugdo de Gestdo de Residuos, na modalidade SaaS (Software como
servico, do inglés Software as a Service), deve ter no minimo uma
disponibilidade de 99% na Intranet e na Internet, durante 24 horas por dia,
7 dias por semana. Eventuais interrupgdes serdo tratadas de acordo com
as clausulas de suporte;
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Numero do
Requisito

Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura

Atende:
Sim ou Ndo

RT010

Médulos disponiveis em ambiente web, ndo sendo necessaria a instalagdo
de nenhum framework, APl ou aplicativo executavel nas maquinas
clientes, exceto nos casos de componentes instalados pelo navegador
durante a execugao da solugao;

RTO11

Todos os mdédulos que compuserem a Solugdo de Gestdo de Residuos,
devem ser plenamente compativeis entre si; sendo que suas
funcionalidades deverdao compor uma solugdo Unica, com base de dados,
interface unificada, controle de acesso centralizado para todos os usuarios
e modulos, ndo sendo permitida a utilizacdo de solugdes compostas de
diversas aplicagGes desenvolvidas separadamente;

RTO012

Compatibilidade no minimo com os seguintes navegadores Firefox e
Google Chrome em suas versdes mais recentes;

RTO013

Compatibilidade para uso em navegadores em I0S e Android;

RTO14

Suportar como ambiente das estagdes de trabalho o sistema operacional
Windows (11 ou superior) e também em dispositivos mdveis (smartphones
e tablets);

RTO15

Configuragdo para emissao de relatérios com identidade visual do Sesc em
Minas

RT016

A Solucdo de Gestdo integrada de servigos de Gestao de Residuos e servico
para parametrizagao e implantag¢do, deve contemplar e abranger todas as
unidades do Sesc em Minas, provendo e entregando a solu¢do na
modalidade SaaS (Software como servico, do inglés Software as a
Service);

RTO17

A solugdo de Gestdo integrada de servicos de Gestdo de Residuos e suas
funcionalidades deverdo compor uma solugdo Unica, com base de dados,
interface unificada, controle de acesso centralizado para todos os usuarios
e modulos, ndo sendo permitida a utilizacdo de solu¢cdes compostas de
diversas aplicagGes desenvolvidas separadamente;

RTO18

Permitir atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que
houver uma alteracdo/inclusdo/exclusdo na camada de apresentacdo;

RTO19

Permitir a definicdo e visualizacdo de informagdes estratégicas e
operacionais em formato de Dashboard;
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Numero do | Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura Atende:
Requisito Sim ou Nao
RT020 Deve possuir mecanismos de seguranga, criptografico, no trafego da senha

de acesso ao banco de dados pela rede;

RT021 A navegacdo deve ser baseada no protocolo de comunicagdo em Security
Socket Layer (SSL);

RT022 As senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma criptografada;

RT023 Deve permitir um tempo maximo de uma sessdo de logon, e este,
renovavel a cada agdo no sistema;

RT024 Deve ter o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga
contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através
do uso de senhas, permitindo configuracdo das permissdes de acesso

individualizadas por perfil de uso, com no minimo 03 (trés) tipos de perfis:

o  Perfil Administrador;
e Perfil Consulta de Dados;
e  Perfil Inser¢ao de Dados e Consulta Limitada.

RT025 Deve possuir mecanismo de carga de dados a partir de arquivos em pelo
menos um dos formatos: CSV, XML, XLS ou XLSX (MS-Excel);

RT026 A Solugdo deve possuir e disponibilizar as informacgdes registradas no
banco de dados do software por meio de arquivos texto (csv, txt, xml, xls
ou xlsx);

RT027 Possuir interface de facil utilizagdo contendo recursos visuais avangados,

intuitivos, com Linguagem acessivel;

RT028 Automagdo de processos alinhados com os padrées para o
desenvolvimento de paginas web adotados pelo Consdrcio World Wide
Web (W3C);

RT029 Deve ter tratamento diferenciado para armazenamento de dados

histéricos de forma que estes ndo causem degradac¢do no desempenho do
sistema, via utilizacdo de tabelas ou banco de dados especifico para o
histérico:

1. Dos dados de processos finalizados em relagdo aos processos em
execugao;
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Numero do | Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura Atende:
Requisito Sim ou Nao
RT030 Deve ter o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga
contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes, através
do uso de senhas, permitindo configuracdo das permissdes de acesso
individualizadas por perfil de uso;
RTO031 Deve possuir mecanismos de migra¢do de dados da base anterior por meio

de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xIsx).
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ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Neste tépico estdo relacionados os requisitos funcionais obrigatdrios que a SOLUCAO deve atender.
Orientac¢des para o preenchimento da Planilha de Requisitos:

e Osrequisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, preferencialmente, de forma nativa
pela solugdo. Caso algum requisito n3ao seja atendido nativamente, serd permitido a sua
implementag¢do por meio de customizagao, limitado a 30% do total de requisitos constantes neste
Anexo. As funcionalidades implementadas via customizacdao devem ser incorporadas de forma

transparente na solugao, de forma que fiquem disponiveis por meio da interface grafica.

e Na coluna “Forma de Atendimento”, indicar como o requisito sera atendido (“Nativo” ou
“Customizacdo”; “Parametriza¢do” ou “Nao Atende”);

e Nacoluna “Esforgo para Customizag¢do ou Parametriza¢dao”, quando for indicado na coluna “Forma
de Atendimento” a opgdo “Customizacdo” ou “Parametrizacdo”, indicar o esforco em UST (Unidade

de Servico Técnico).
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Nimero do
Requisito

Descri¢ao do Requisito

Forma de
Atendimento

Esforgo para
Customizagao ou
Parametrizagao

REQUISITOS GERAIS

RF001

Integragdo com Active Directory garantindo:

1. Inclusdo, alteracdo e exclusio de
colaboradores no Active Diretory
automaticamente  reconhecidas no
Sistema;

2. Acesso com login e senha de rede
através do Active Diretory
automaticamente no Sistema;

3. Controle de permissdes baseado em
usudrios e grupos do Active Diretory;

O sistema deverd prover a seguranga da
aplicacdo através de autorizacdo e autenticagdo
de usuarios SSO (Single Sign-On) com interface
para Active Directory — AD.

RF002

Deverd permitir Controle de permissGes por
grupos

RF003

==Y

Permitir acesso mediante login e senha com
definicdo de perfil: permissGes e restricdes do
colaborador do Sesc quanto as consultas e as
acOes a executar.

RF004

Permitir Acesso com permissdes ilimitadas de
usuarios apenas para consulta mediante login e
senha.

RFO05

Possibilitar Associacdo dos grupos da solucdo,
com suas permissdes e restricdes, aos grupos do
Active Directory, de forma que ndo seja
necessario cadastrar ou bloguear usuarios
diretamente na solugao.

RF006

A Solugdo deve Disponibilizar de auto filtros em
todo o sistema para otimizar a pesquisa;
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Nimero do
Requisito

Descri¢ao do Requisito

Forma de
Atendimento

Esforgo para
Customizagao ou
Parametrizagao

RF007

A Solugdo deve possuir Interface para emissdo de
relatérios em PDF para analises gerenciais e
corporativas, com informagdes sobre as
pendéncias, tratamento das ndo-conformidades,
dentre outros;

RF008

A Solugdo deve possuir mecanismo de Impressao
de relatérios;

RF009

A Solugdo deve permitir a geracdo de gréficos
comparativos, que permitam a visualizagdo da
geracdo dos residuos em cada unidade,
conforme sua tipologia;

RF010

A Solugdo deve permitir Geragdao de graficos e
relatérios com indicadores, estatisticas,
destinac¢do dos residuos, dados dos receptores e
outros;

RF011

A Solugdo deve permitir, no minimo,
customizacdo da definicdo das acles e
monitoramentos  prioritdrios como MTRs
pendentes de recebimento, fornecedores com
documentos vencidos, MTRs pendentes de
integragdo junto ao 6rgao, tipos de residuos
destinados e tipos de destinacdo para todas as
unidades do Sesc em Minas.

RF012

A Solugdo deve possuir Sistema de alerta de
avisos, via e-mail, sobre as pendéncias, acoes,
prazos e informagdes de acompanhamento;

RFO13

A Solugdo deve permitir insercdo de anexos
como registro de evidéncias;

REQUISITOS DE GESTAO DE FORNECEDORES

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

25



SescC

Numero do | Descri¢gao do Requisito Forma de | Esforco para
Requisito Atendimento Customizagao ou
Parametrizagao
RF014 Deverd permitir cadastro dos fornecedores do
Sesc. No minimo com os seguintes campos:
e Enderego completo (Rua, cidade,
estado, cep);
e Telefone com DDD;
e CNPJ;
e Endereco eletronico (e-mail);
e Responsdvel Técnico e Registro no
Conselho de Classe;
e Documentacao: insercao da
documentacdo dos prestadores de
servico, tais como: licencas ambientais,
alvards, ART’s etc.
Classificacdo por tipo de servico prestado, por
exemplo: transporte de residuos, transporte e
tratamento de residuos etc.
RF015 A Solugao deve possuir mecanismo de Controle

dos prestadores de servicos — licencas,
documentagdes dos  transportadores e
receptores dos residuos, bem como
comprovantes de destinacdo dos residuos
transportados;

REQUISITOS DE GESTAO DE RESIDUOS

RF016 Permitir Identificacdo dos residuos gerados,
todas as classes dos residuos (Classe | e Il) e
quantidade de residuos gerados.

RF017 Avaliagdo das formas de armazenamento,

identificacdo, acondicionamento.
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Nimero do
Requisito

Descri¢ao do Requisito

Forma de
Atendimento

Esforgo para
Customizagao ou
Parametrizagao

RFO18

Avaliacdo dos tipos de destinacdo e disposicao
final.

RF019

Registro dos tipos de residuos, unidades de
medidas.

RF020

Gestdo interna: Engloba o processo de coleta do
residuo na area geradora, e armazenamento em
um abrigo temporario. Opgdo para solicitar a
coleta do residuo, registrar o recolhimento e
acompanhar pedidos em aberto.

RF021

O sistema devera conter ferramentas que
possibilitem o gerenciamento dos residuos de
acordo com a Politica Nacional e Estadual de
Residuos Sdlidos, Politica Nacional de Meio
Ambiente, Resolugio CONAMA e ANVISA e as
demais legislagcdes pertinentes para os residuos
gerados pela Instituicao.

RF022

A Solugdo deve possuir mecanismo de Controle
dos processos — geracdo dos residuos,
acondicionamento, pesagem, armazenamento,
transporte e destinacdo final;

RF023

A Solugdo deve possuir Monitoramento das
pendéncias referente aos residuos, como por
exemplo, ndo cumprimento de periodicidade de
coleta pré-estabelecida;

RF024

O Sistema deve permitir a exportagdo de dados
registrados.

RF025

Permitir Elaboracdo e acompanhamento de
Plano de Agdo.

RF026

Cadastros e gestdao de documentos, com controle
de vencimentos e alertas inteligentes.
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Nimero do
Requisito

Descri¢ao do Requisito

Forma de
Atendimento

Esforgo para
Customizagao ou
Parametrizagao

RF027

Gestdo de listas de residuos, que permita a
criacdo de um pré cadastro de residuos gerados
nas unidades, padronizando as informacgdes.

RF028

Integragdao com todos os sistemas de controle de
MTR (Manifesto de Transporte de Residuos)
disponiveis nacionalmente, permitindo a
emissdo do documento MTR, incluindo o sistema
estadual da SEMAD.

RF028

Deve  possibilitar acompanhamento  do
recebimento e consulta de CDF (Certificado de
Destinagao Final).

RF030

Geragdo de relatérios com tabelas e graficos,
permitindo uma gestdao compilada e comparativa
dos dados.

RF031

Deve disponibilizar relatério de
acompanhamento mensal com as informagdes
relevantes sobre o gerenciamento de residuos de
todas as unidades do Sesc em Minas.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

28



SescC

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO E VALOR ESTIMADO

- Unidade de . Valor Valor Valor por 36
Descrigao . Quantidade .. total
medida unitario meses
mensal*
Licenga de direito de uso
Software Gestdo de
A | Residuos e Garantia de Licenga 45 RS RS
Atualizagbes, Suporte
Técnico e Manutengao
. Valor Valor
Descricao Unldac'le de Quantidade | unitario total Valor total
medida s
mensal
B Implantagdo e migracdo de Valor Gnico RS
dados
C | Operagado assistida Valor unico RS
Customizagao e
Parametrizacdo (UST)
D | informadas no anexo UST RS
especifico, respeitado o
cronograma de execucdo *
Treinamento presencial na
£ Sede par§ Equipe de i Turma RS
Tecnologia da Informagdo e
Equipe de Meio Ambiente
£ Treinamen}o online para as Turma RS
demais unidades
Valor total | RS
Observacoes:
*A quantidade constante na linha "D" deverd ser preenchida conforme a necessidade de customizagdo
(UST para implantagdo e desenvolvimento durante execu¢do do contrato) de cada proponente apontada
no anexo especifico. Os anexos referidos deverdo ser preenchidos pela proponente e anexados a proposta
de pregos.
** Os valores unitarios referentes as linhas A sdo referentes aos valores unitarios mensais, o valor unitario
referente a linha D serd o correspondente ao valor unitario da hora de customizacgao.

OBSERVACOES:

Declaramos que estamos de acordo com os seguintes itens:

1) A Proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificacbes e condigBes
constantes no Termo de Referéncia.
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2) No prego acima estdo inclusos todos os impostos, seguros, frete, taxas e quaisquer outras despesas
relacionadas ao objeto.

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias corridos.

4) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou
indenizagao financeira, caso o Sesc em Minas decida ndo o contratar.

5) O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias corridos apds o atesto da nota fiscal.

Local e Data.

(Assinatura do representante legal da empresa)

(Nome do representante legal da empresa)

OBSERVAGAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da
empresa e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando ndo for em papel
timbrado, devera constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE

Nome do responsavel pela
validagao da entrega:

Cargo do responsavel pela
validagdo da entrega:

Cargo do responsavel pela
validagdo da entrega:

Nome do responsavel pela
validacdo da entrega:

Nome da area do responsavel pela
validagdo da entrega:

Cargo do responsavel pela
validagdo da entrega:

Descri¢do da entrega:

Descri¢do detalhada a entrega:

ACEITE

Atesto(amos) que a entrega estd de acordo com as
especificacdes contratadas pelo Sesc em Minas.

ASSINATURAS

Data: / /

Data: / /

ANEXO VI
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ANEXO VI - UNIDADES SESC EM MINAS

O Software deverd possibilitar o cadastro de todas as unidades do Sesc em Minas atuais e vindouras e as

empresas terceiras que compordo os processos automatizados pelo software contratado.

A relacdo de Unidades do Sesc em Minas, incluindo o Edificio Sede esta abaixo:

UNIDADE

CNPJ

ENDERECO

R. Tupinambads, 956 - B: Centro - Belo

1 | SESC EDIFICIO SEDE 03.643.856/0001-73 | o D 30.120.906

2 | SESC TUPINAMBAS 03.643.856/0003-35 EO‘:E Z:::/':Aag"_b?gpggg'l . (:)ie;(‘)”o " Belo

3 | SESC VENDA NOVA 03.643.856/0006-88 Elojr?jsniil))riﬂhézftcl:; ;f%ié_%ohé'a”t'q”e'ra - Belo

4 | SESC SANTA LUZIA 03.643.856/0007-69 /::ZE;:Z'G“;’_ ggg;i: 150612 SBOe”Ed'm Santa

5 | SESC CARLOS PRATES 03.643856/0008-40 | Tr?zzf:t(;?n;oem— féi ;g;ggl‘;grates " Belo

6 | SESC SANTA QUITERIA 03,643 856/0009-20 |\ S}?znotfteQ/uM'ter"ci.fibf;gi[é%s Prates - Belo

7 | SESC CENARIO A 03,643 856/0054-85 |0 o0 /?\;’Gcisé‘éllf'si?zgs';igoFra”°'5°° - Belo

8 EIEVISCS:SII\)I'ERO DE EXCELENCIA 03.643.856/0057-28 ::L;z:i;/ci)z:]r;:/c'j\;l)GCisé(EIséié.lzssg_515600Francisco - Belo

o | ESC CENTRO ot 03.643.856/0012:26 | Loiciavends Nova - Belo Horizonte/ MG — CEP
31.640-060

10 | SESC FLORESTA 03.643.856/0013-07 EIO Fr’l‘; - :}':Agée_' (1:2§73;.Bo: 1':‘_’(;:?3 - Belo

11 | SESC MONTES CLAROS 03,643 856/0014-98 | glgarzz7§/feRlbgér§ég?fol)i e

12 | SESC OURO PRETO 03.643.856/0016-50 '_*gi‘:g'i::;;}ﬁg’f’g;;ge; 4';';'_3;05/ N - B: Centro

13 | SESC POGOS DE CALDAS 03.643.856/0018-11 | cPEar: zr;"f';gfog Centro - Pogos de Caldas/MG

14 | SESC SETE LAGOAS 03.643.856/0019-00 Eé;;::;a?:/g::;:jfgof;;e"tr° - Sete

15 | SESC ARAXA 03.643.856/0020-36 i‘r :Xra /E'\‘jga_r CC:P”;‘;: 118530_ X :{; Santa Terezinha -

16 Av. Rio Branco, 3090 - B: Centro - Juiz de

SESC JUIZ DE FORA

03.643.856/0023-89

Fora/MG — CEP 36.016-311

UNIDADE

CNPJ

ENDERECO
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SESC GOVERNADOR Av. Veneza, 877 - B. Gra-Duquesa - Governador
17 VALADARES 03.643.856/0024-60 Valadares/MG — CEP 35.057-730
18 | SESC PARACATU 03.643.856/0025-40 R. Euridamas A. de Barros, 347 - B: Lavrado -

Paracatu/MG — CEP 38.600-000

19

SESC ALMENARA

03.643.856/0026-21

Rodovia BR 367, S/N Km 92 - B. Cidade Nova -
Almenara/MG — CEP 39.900-000

20

SESC UBERABA

03.643.856/0027-02

R. Ricardo Misson, 411 - B. Centro - Uberaba/MG
— CEP 38.065-200

21

SESC UBERLANDIA

03.643.856/0028-93

R. Benjamim Constan, 844 - B: Aparecida -
Uberlandia/MG — CEP 38.400-678

22

SESC PALLADIUM

03.643.856/0031-99

R. Rio de Janeiro, 1046 - B: Centro - Belo
Horizonte/MG — CEP 30.160-041

23

SESC CONTAGEM

03.643.856/0033-50

R. Padre José Maria Deman, 805, B. Novo Riacho,
Contagem/MG. — CEP 32.280-620

24

SESC MESA BRASIL BH

03.643.856/0037-84

Av. do Contorno, 525 - B: Centro - Belo
Horizonte/MG — CEP 30.110-001

25

SESC LAVRAS

03.643.856/0040-80

R. Otacilio Negrdo de Lima, 344 - B: Centro -
Lavras/MG CEP 37.200-000

26

SESC PATOS DE MINAS

03.643.856/0044-03

R. Major Gote 1411 - B: Centro - Patos de
Minas/MG CEP 38.700-001

27

SESC POUSO ALEGRE

03.643.856/0055-66

Av. Vicente Simodes, 152 - Centro - Pouso
Alegre/MG — CEP 37.750-000

28

SESC MESA BRASIL
UBERLANDIA

03.643.856/0060-23

Rua Paschoal Bruno, 698 - Santa Moénica -
Uberlandia/MG

29

SESC MESA BRASIL MONTES
CLAROS

03.643.856/0061-04

Rua Gabriel Passos, s/n - Centro - Montes
Claros/MG

30

SESC MESA BRASIL ZONA DA
MATA

03.643.856/0062-95

Rodovia Br040, 800 - Condominio Empresarial
PARK SUL, Avenida Empresarial Park Sul n® 32 A,
Matias Barbosa / MG

31

SESC SAO SEBASTIAO DO
PARAISO

03.643.856/0064-57

Av. Monsenhor Felipe, 50 B. Vila Dalva, Sdo
Sebastido do Paraiso/MG

32

SESC MERCADO DAS FLORES

03.643.856/0065-38

Av. Afonso Pena, 1055 - Centro - Belo
Horizonte/MG

33

SESC CATAGUASES

03.643.856/0066-19

Rua Major Vieira, 140 - Centro - Cataguases/MG

34

SESC SAO LOURENGO

03.643.856/0067-08

Av. Dr. Olavo Gomes Pinto, 33 - Centro - Sdo
Lourengo/MG

35

SESC VARGINHA

03.643.856/0068-80

Rua Santa Cruz, 757 - Centro - Varginha/MG

36

SESC MESA BRASIL VALE
MUCURI E JEQUITINHONHA

03.643.856/0069-61

Av. Sidonio Otoni, 3163 - Jardim Serra Verde -
Tedfilo Otoni/MG

UNIDADE

CNPJ

ENDERECO
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37

COLEGIO SESC TEOFILO
OTONI

03.643.856/0070-03

Rua Lauro Vieira Otoni, 40 - S3o Diogo - Tedfilo
Otoni/MG

38

SESC SANTOS DUMONT

03.643.856/0071-86

Av. Pres. Getulio Vargas, 289 - Centro - Santos
Dumont/MG

39

SESC MESA BRASIL SUL DE
MINAS

03.643.856/0072-67

Rua Joaquim de Oliveira Tatim - Jardim Ribeiro -
Varginha/MG

40

SESC JANUARIA

03.643.856/0073-48

Av. Aeroporto, 250 - Bairo: Aeroporto -
Januéria/MG

41

COLEGIO SESC UBERLANDIA

03.643.808/0074-29

Rua Benjamin Constant, 856 — Nossa senhora
Aparecida — Uberlandia /MG

42

SESC ITUIUTABA

03.643.856/0052-13

Av. Dalva Carvalho Moreira, S/N - Nova ltuiutaba
| - ltuiutaba/MG

A relacdo de Unidades apresentada acima tem por objetivo mostrar a estrutura fisica e a distribuicdo

geogrifica desta instituicdo. E resguardado ao Sesc em Minas fazer alteracdes, a qualquer momento, seja

de inclusao de novas unidades e ou exclusdao de unidades ja existentes.
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